


Cahier des charges d'un site web

■ A quoi sert le cahier des charges pour un site web ?

Vous avez un projet de site web, voici quelques conseils avant d'entreprendre le travail sur l'ordinateur. Il faut commencer par se poser 
les bonnes questions pour analyser les besoins et adapter les solutions. 

Le cahier des charges est l'élément déclencheur pour commencer la conception d'un site, il faut donc bien le définir. Sa longueur dépend 
de l'importance du site, il peut varier d'une à quelques pages. 

Il faut analyser les contraintes par rapport aux différents critères : l'arborescence, la navigation, la clarté des pages, la disposition des 
textes et images pour une mise en page optimale, la présentation homogène des pages, la lisibilité typologique, l'image que veut refléter 
le site, le choix de la chartre graphique, les poids des pages, la compatibilité avec les différents navigateurs, les contraintes que nous 
imposent les navigateurs... 

Dans ce dossier vous trouverez un exemple très simple, le cahier des charges est surtout un travail de réflexion, il est donc important 
que vous développiez les rubriques importantes pour votre site et rajoutiez ceux qui manquent...

■ Exemple de cahier des charges d'un site web 

Pour que vous vous rendiez compte de son contenu vous avez ci-dessous un cahier des charges pour un site web avec 
des exemples bien précis.

Vous pouvez vous servir de ces exemples pour remplir  votre propre cahier de charges, ce document est mis à votre 
disposition pour vous aider, son contenu n'est pas envoyé à joliespages, vous pouvez donc le compléter sans crainte.
 



cahier des charges d'un site web

Objectif 
 Information 
 Communication 
 Promotion 

Public visé 
 Clients et futurs clients
 Partenaires 
 Adhérants et futurs adhérants 
 Personnel

 
Message 

 Derniers modèles des produits sur le marché 
 Prix très compétitifs 
 Délai de livraison sous 24 heures

Perspectives 
 Développer le site pour attirer une clientèle plus jeune

Interlocuteurs 
 Noms et responsabilités des contacts durant la conception 
 Coordonnées (téléphoniques, emails...)

Langues 
 Français 
 Anglais
 Espagnol

Ressources apportées 
 Ancienne version du site déjà en ligne 
 Nom de domaine 
 Hébergement sur un serveur ;
 Documents sur supports informatiques (word, excel, photos numériques...) ;
 Documents sur supports papiers (plaquettes, journaux de la société, photos, papier à entête, logo...) ; 



Spécifications techniques 
 Enregistrer les pages avec des noms parlant pour les URL en ligne ;
 Choisir les tableaux ou les frames pour la présentation ;
 Nommer par des titres parlant chaque page dans la balise <TITLE> ;
 Remplir les balises <META> pour les descriptions et les mots clés de chaque page 
 Préciser la date de création et celle des dernières modifications sur la page d'accueil, voir toutes les pages ;
 Pouvoir revenir sur l'accueil en cliquant sur le logo de n'importe quelle page du site 
 Appliquer les styles css pour les mises en page et présentations ;
 Tester le site sur plusieurs configurations ;
 Mise en page en 800x600 s'adaptant aux autres résolutions ;
 Élaborer une navigation logique, simple et intuitive, l'internaute ne doit pas se perdre ;
 Construire des pages par rapport au débit des modems 56 k. 

Structure 
 Définir chaque rubrique par un titre et faire un résumé du contenu ;
 Choisir une structure linéaire, rayonnante, arborescente... 

Aspect et qualité du site 
 Vitrine ;
 Professionnel ;
 Simple ;
 Élaboré ;
 Ludique ;
 Accès aux informations rapidement... 

Présentation 
 Claire, concise, simple ;
 Animation ou effets spéciaux à utiliser avec modération... 

Contraintes 
 Suivre la charte graphique de la société ;
 Typologie arial en bleu... 

Libertés 
 Libre choix de la mise en page ;
 Choix des photos, retouches et présentation... 

Interactivité 
 Forum ;
 Emails... 



Maintenance 
 Mise à jours des pages régulièrement ;
 Formation pour les mises à jours... 

Délai pour la réalisation du site 
 Un mois, deux mois... 

Budget 
 Entre tant et tant. 


